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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Hospital San Juan de Dios de Zaragoza tiene implementado un modelo de gestion centrado en las personas, y que, guiere
asegurar no solo la maxima calidad asistencial, sino tambien, la cobertura de las expectativas y necesidades de nuestros
usuarios, profesionales y otros grupos de interés. Para conseguirlo nos comprometemos a trabajar en la mejora continua del
sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y continuidad de negocio y, ademas:

e Cumplir con todos los requisitos legales aplicables (laborales, sociales, ambientales...) y otros requisitos que la
organizacion suscriba, actuando:
o Con transparencia e integridad de la informacion.
o Bajo criterios de mejora continua de sus servicios y organizacion.
< Para impulsar la creacion de grupos de mejora en las areas criticas.

o Garantizar la seguridad de la informacion como elemento esencial para el correcto desemperio y prestacion
continua de los servicios de la organizacion, definiendo para ello una estrategia que se adapte a los cambios en
las condiciones del entorno y una Politica de Seguridad de la Informacion, que se revise periodicamente por parte
de la Direccion y se difunda entre todas las partes afectadas, para cumplir el Esquema Nacional de Seguridad
(principios basicos y requisitos minimos).

e Garantizar la continuidad de las actividades criticas del Hospital ante posibles incidentes o situaciones de crisis
gue puedan afectar a la prestacion de los servicios asistenciales y de soporte, mediante:
o Laidentificacion y evaluacion de riesgos que puedan impactar sobre las actividades esenciales.
o El establecimiento de medidas de prevencion, respuesta y recuperacion ante incidentes disruptivos.
o La definicion y mantenimiento de planes de continuidad y contingencia.
o La realizacion periodica de pruebas, simulacros y revisiones para asegurar la eficacia de las medidas
implantadas.

La mejora continua de la resiliencia organizativa y de la capacidad de recuperacion de los servicios
criticos.

o

o Poneral servicio de la comunidad el conocimiento sanitario y organizativo, asi como nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
o Cooperando en el desarrollo economice y social buscando la sostenibilidad.
o Con el fin de lograr la generacion de valor en el desarrollo de su actividad.
o Garantizando condiciones de empleo sostenible.
o Asegurando la igualdad de trato y oportunidades, mediante la equiparacion entre mujeres y
hombres en todos los niveles de la organizacion y puestos de trabajo.
o Comprometidos con la proteccion del medio ambiente.

¢ Enrelacion a los aspectos asociados a los trabajadores nos comprometemos a proporcionar la Seguridad y Salud
en el trabajo (SST) mediante:
o Unas condiciones de trabajo seguras vy saludables para la prevencion de danos y el control del
deterioro de la salud en el trabajo.
o El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos asociados.
o El control de los riesgos, utilizando las prioridades de los controles, bajo los criterios de mejora
continua del sistema.

Para mejorar el desempefio de la SST en la organizacion y favorecer la participacion e implicacion de los
trabajadores ysus representantes en los procesos de toma de decisiones.

La Direccion del Hospital se compromete a explicar, difundir e implantar este modelo de Gestion, contando necesariamente
con la implicacion y compromiso de todos los profesionales del Hospital y desplegando dichos compromisos a traves de todas
las areas del Hospital, por los responsables de las mismas.
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